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Beste handelaar, 

In juli, augustus en september spaarden inwoners, tweedeverblijvers en houders 
van een kampeerplaats in Knokke-Heist voor een tegoed. Ze konden bij jou en alle 
andere deelnemende handels- en horecazaken punten sparen op basis van hun 
aankoopbedrag. 

Begin oktober worden de punten omgezet in een waardebon, conform het reglement. 
Tussen 12 oktober en 6 december kunnen klanten dan hun spaarkaart gebruiken als 
waardebon om te betalen bij de deelnemende handels- en horecazaken. 

Ter herinnering: dit gebeurt door opnieuw klanten de QR-code van hun waardebon te laten 
scannen via de CCV Connect applicatie die jullie gebruikt hebben om punten uit te reiken. 

Via deze handleiding helpen wij jou op weg met: 

• Geld van de waardebon nemen;

• Jouw transacties raadplegen;

• Jouw eerste vragen te beantwoorden. 

Liep er iets mis bij de installatie of heb je vragen? Contacteer 
het supportteam via e-mail op knokke-heist@wearewisely.com 



Geld van de waardebon nemen. 

(Periode 12/10/2020 t.e.m. 6/12/2020) 

1.	 Wil jouw klant de waardebon inwisselen? 
Start je CCV Connect applicatie op en klik dan op “Start”. 

2. Scan de QR-code van de waardebon OF geef het kaartnummer zonder spaties
manueel in (via het blauw/witte toetsenbord-teken rechts onderaan). 



3.	 Nu wordt het totaal tegoed dat nog op de waardebon staat, getoond.
Tik op ‘Ontladen’ (hier ‘Decrease’).

4.	 Een toetsenbord verschijnt. Geef het gewenste bedrag in dat van de waardebon
in mindering gebracht moet worden en klik opnieuw op ‘Ontladen (hier: 
‘Decrease’). Let op: Bij twijfel of de betaling is gelukt, eerst controleren i.p.v. 
direct een tweede keer te proberen. 



5. Er wordt nu een overzicht getoond van het resterende saldo op de waardebon. 

TER INFO: 

•	 De transacties die verlopen via de applicatie staan los van jouw kassa. Je 
dient deze acties ook te registreren in jouw kassa. Hoe je dit doet, daar ben
je vrij in. Je stemt dit het beste af met je boekhouder. 

• Het bedrag dat je van de waardebon hebt genomen, is nu geregistreerd op
jouw account in de software. Er is geen extra handeling nodig. 

• Er is een terugbetalingsronde voorzien elke 14 dagen (op het opgegeven 
rekeningnummer bij de inschrijving). De terugbetaling van waardebonnen 
gebeurt enkel via bankoverschrijving. 



Jouw transacties raadplegen

Op het online platform vind je alle informatie over de waardebonnen die gebruikt 
werden in jouw zaak. 

1. Surf naar de volgende website: 

 https://joyn.ccvlab.eu/joyn.merchant/merchant/

2. Log in met jouw persoonlijke inloggegevens. Dit zijn dezelfde gegevens als deze
voor de applicatie. 

3. Raadpleeg de transacties via “Overzicht”. Via de filter kan je de gewenste datum
instellen. Via het tandwiel rechtsboven kan je een Excel-overzicht downloaden. 



FAQ voor handelaars 

• Wat als het aankoopbedrag hoger ligt dan het beschikbare saldo van de 
waardebon? 

Ligt het aankoopbedrag hoger, dan kan de klant het resterende bedrag gewoon
bijbetalen via betaalmiddelen die in de winkel gelden (bv. Bancontact, cash, …).

•	  Wat als het aankoopbedrag lager ligt dan het beschikbare saldo van de 
waardebon? 

Het gespendeerde bedrag wordt afgetrokken van de waardebon. De klant 
behoudt zijn overige saldo. 

• Wat kost mij dit als handelaar? 

Niets, het gemeentebestuur draagt de volledige kost.

Liep er iets mis of heb je een vraag? 

• Raadpleeg onze onderstaande FAQ voor handelaars.

•	 Plaats een berichtje op onze Facebookgroep ‘Lokale Economie 
Knokke-Heist’ (let op, wil je lid worden van onze Facebookgroep, vul
dan zeker alle vragen in!). Hier zal je trouwens steeds de nieuwste 
FAQ-versie terug vinden. 

•	 https://www.facebook.com/groups/LokaleEconomie.KnokkeHeist 

Ben je nog niet verder geholpen? 

Neem contact op met de dienst lokale economie. 

Dienst lokale economie: 
lokale.economie@knokke-heist.be  



• Waar kan ik mijn gegevens controleren (bv. bankrekeningnummer)? 
Na je inschrijving heb je een bevestigingsmail ontvangen met al de gegevens 
die je opgegeven hebt, waaronder je bankrekeningnummer. Daar kan je alles 
checken. Indien je deze niet meer hebt, kan je mailen naar lokale.economie@ 
knokke heist.be. Ons team kan snel even checken welke gegevens je hebt 
opgegeven. 

• Wat als ik een (technisch) probleem heb – vb. ik kan het bedrag niet 
verzilveren van de waardebon van de klant? 
Probeer uit te loggen en weer in te loggen. Vaak helpt dit al. Bekijk ook even de 
wifi-verbinding. Toch niet opgelost? Stuur dan een mailtje naar: knokke-heist@ 
wearewisely.com.
Indien het om kleine bedragen gaat (bv. In een bakkerij, slagerij,..), dan kan je 
de klant vragen om gewoon te betalen. Indien het om grotere bedragen gaat 
(bv. In een kledingwinkel, etc.), dan kun je de aankoop van de klant aan de kant 
houden tot het probleem is opgelost. 

• Hoe kan ik als handelaar de betalingen met de waardebon controleren? 

Zie rubriek: jouw transacties raadplegen.

• Wat kan de handelaar doen indien ze te veel geld hebben afgetrokken van de 
waardebon? 
Controleer eerst of je betaling effectief is gebeurd (de klant kan zijn resterende 
saldo zien, door zijn kaart te scannen). Compenseer, indien nodig, het te veel 
afgetrokken bedrag d.m.v. een waardebon of iets anders. Stem dit best af met 
je klant, hoe hij wil gecompenseerd worden. 

• Wat als burgers de waardebon gebruiken in mijn handelszaak, maar hier nooit 

punten gespaard hebben? 

Zie het als een unieke kans om nieuwe klanten in je zaak te zien. Eens ze de 

weg naar je zaak kennen, zie je ze misschien nog een volgende keer terug! 



Dienst lokale economie: 
lokale.economie@knokke-heist.be of 050 630 372 

• Wie contacteren bij welk probleem?

‘User is blocked’ 

Kaart van de klant 
werkt niet meer?  

Het account van de handelaar 
is geblokkeerd, waarschijnlijk 
door herhaaldelijk verkeerde 
inloggegevens in te voeren. 
Contacteer de dienst lokale 
economie. 

Stuur een mailtje naar knokke -
heist@wearewisely.com






